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  المؤتمر الخليجــي العــاشر لتنمية الموارد البشرية

إدارة الأداء الوظيفي
ونمـــاذج التقييـم



تمثــل تنميــة القــدرات البشــرية الوطنيــة المفصــل الرئيســي لرفــع وتحســن الأداء في العمــل 
الاجتماعيــة  التنميــة  يعــزز  ممــا  القطاعــات  كل  في  والعاملــن  الموظفــن  شــرائح  لمختلــف 
والاقتصاديــة والازدهــار والقــدرة التنافســية للــدول. كمــا تســاهم هــذه التنميــة في تحســن 
الأداء الوظيفــي ورفــع الكفــاءة الانتاجيــة ممــا ينعكــس علــى زيــادة فــرص العمــل والتطــور 
الوظيفــي وبالتالــي زيــادة اربــاح المؤسســات وتحســن الخدمــات ممــا ينعكــس علــى تطويــر 
المؤسســات في القطاعــن العــام والخــاص وتحســن مســتوى الحيــاة المعيشــية للســكان لمــا لــه 

مــن تأثيــر مباشــر علــى إنعــاش الاقتصــاد العــام.

ونحنُ في شركة تشـــكيل للمؤتمرات وبالشـــراكة الاستراتيجية مـــع مجموعـــة أوريجيـــن العالمية، 
نعمــل علـــى تطويـــر المـــوارد البشـــرية مــن خــال تحســن قدراتهــا ومهاراتهــا الوظيفيــة وذلــك 
ــا  ــي يتطلبه ــة الت ــورش التخصصي ــة وال ــة والعملي ــات العلمي ــف الفعالي ــد مختل ــق عق عــن طري
ســوق العمــل حاليــاً ومســتقباً. كمــا تعمــل تشــكيل علــى جـــذب أحـــدث التقنيـــات والممارســـات 
والمتحدثن العالمين فـي هذا المجال لمـا له مـن أهميـة فـي النمو الاقتصادي وتحقيـق الرفاهيـة 
المجتمعيـــة والمعيشية، لمـــا لذلك مـــن إســـهامات كبيـــرة فـــي تحقيـــق التعافـــي الاقتصادي الذي 
يتماشــى تمامــاً مــع رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية  2030 بالإضافــة إلــى رؤى دول مجلــس 

التعــاون الخليجــي.

الدكتور مشاري بن محمد الشلهوب
رئيس المؤتمر

 رئيس اللجنة المنظمة العليا

كلمة اللجنة المنظمة
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أهداف
المؤتمــــــر

المحاور الرئيسية

يأتــي هــذا المؤتمــر بنســخته العاشــرة مركــزاً علــى عمليــة إدارة الأداء الوظيفــي وبالتحديــد 
نمــاذج  وأدوات  وطــرق تقييــم الأداء الوظيفــي حيــث تسُــاعد عمليــة إدارة وتقييــم الأداء في 
جمــع المعلومــات الهامــة حــول أداء الموظــف مــن خــال مراقبــة أدوات القيــاس وبالتالــي إنجــازه 
للأهــداف الفرديــة والمؤسســية والتغذيــة الراجعــة مــن خــال تحليــل النجاحــات ونقــاط القــوة 
والتعلــم مــن الأخطــاء ودراســة إمكانــات النمــو والتطــور ممــا يحقــق للشــركات تطويــر المواهــب 

ــات لفــرص.  ــل التحدي ــردي لتحوي ــز الأداء الف وتعزي

ومــن هنــا أتــت الحاجــة لعقــد هــذا المؤتمــر في نســخته العاشــرة، والــذي يأتــي امتــدادًا للمؤتمــر 
الخليجــي التاســع لتنميــة المــوارد البشــرية الــذي تطــرق لأدوات قيــاس الأداء. ومــن ناحيــة 
اخــرى فإنــه هنــاك العديــد مــن عمليــات إدارة الأداء وتقييمــه والأدوات والأســاليب التــي يمكــن 
للمؤسســات اســتخدامها لإلهــام الموظفــن ومراقبتهــم وإدارتهــم. ويتطلــب تنفيــذ نظــام فعــال في 
أي مؤسســة لإدارة الأداء التزامًــا وتفانيًــا مــن إدارة المــوارد البشــرية وكذلــك المــدراء والموظفــن، 
وهــذه أهــم النقــاط والمحــاور التــي ســيتم تســليط الضــوء عليهــا خــال جلســات المؤتمــر وأوراق 
عملــه التــي سيشــارك في طرحهــا نخبــة مــن الخبــراء والمختصــن في مجــال إدارة وتنميــة المــوارد 

البشــرية في دول الخليــج العربيــة.

المهارات والقدرات الوظيفية	 
سوق العمل ومتطلباته	 
التكنولوجيا والتحول الرقمي	 
البيئة الحاضنة في المؤسسة	 
مراكز التقييم	 



بالإضافة للمحاور الرئيسية سيناقش المؤتمر النقاط التالية:

الثقافة المؤسسية وأثرها في تحسين الأداء والتقييم الفردي والمؤسسي	 
نماذج أادوات التقييم العالمية	 
مراكز وأدوات التقييم المقننة	 
التغذية الراجعة والمحاذاة الاستراتيجية والربط بينهما	 
ربط التقييم بالعمليات الرئيسية مثل )التطوير الوظيفي، برامج التحفيز، التخطيط الاستراتيجي(	 
مستقبل العمل في عصر الرقمنة	 
أدوات تقييم الأداء الوظيفي في ظل العمل عن بعد	 
تجارب عالمية ومحلية رائدة	 

كبار المسؤولين في القطاعين العام والخاص	 
الأكادميون وأخصائي المناهج في الجامعات والمدارس	 
مدراء ومسؤولو الموارد البشرية	 
مدراء خطوط الإنتاج في مختلف التخصصات والقطاعات	 
المشرفون في مختلف قطاعات العمل	 
الموظفون بصفة عامة في القطاعين العام والخاص	 
مدراء ومشرفو التدريب	 
مدراء الجودة	 
محللو ومشرفو قياس الأداء الوظيفي	 
الأستشاريين والإداريين	 

الفئات المستهدفة
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ــر  ــم تضبــط بمعايي ــاء اســتخدامها اذا ل ــي يسُ ــر الأدوات الت تقييمــات الأداء هــي إحــدى أهــمّ ادوات الإدارة وإحــدى أكث
واســس واضحــة ومقننــه لذلــك لــدى معظمنــا انطبــاعٌ ضيّــق مُســبق حــول مفهــوم تقييــم الأداء والــذي يقتصــر علــى 
ــم  ــد- تقيي ــن -بشــكل متزاي ــدأت التقييمــات تتضمّ ــه بأســلوب معــنّ. ولكــن ب ــم مرؤوســيه وموظّفي ــر يقيّ أن هنالــك مدي

ــة الراجعه360درجــة. ــرف باســم  التغذي ــات يعُ ــا ب ــى شــكل اســتطاعات أو م المرؤوســن لمديرهــم عل

وســواء كان التقييــم يجُــرى مــن قبــل المرؤوســن او الزمــاء أو المديريــن، فــإنّ العمليّــة بــذات نفســها ضروريّــة لنجــاح العمــل 
ــر عــدّة  ــج للموظّفــن عب ــم الممنه ــم الأداء للمؤسّســات بطــرقٍ للتقيي ــزوّد أنظمــة تقيي ــق اهدافــه لأي مؤسســة. وت وتحقي

قنــوات لــلأداء لضمــان حصــول المؤسســة علــى مــا تريــده.

فهــذه الأنظمــة تــزوّد المديريــن والموظّفــن بــآراء قيّمــة وتســاعد في تحديــد مــن يســتحق الترقيــة والتطــور، كمــا تســاعد في 
تحديــد المشــاكل الموجــودة في الاداء ولذلــك تبقــى كل هــذه التقييمــات بــا جــدوى إن لــم تترافــق مــع نظــام إبــداء آراء فعّــال 

يضمــن للموظّفــن الحــقّ في إيصــال رســائلهم حــول الأداء.

تخــدم أنظمــة تقييــم الأداء عــدّة وظائــف بالغــة الأهميّــة للمديريــن. ولكــنّ آليّــات التقييــم المتبّعــة في الوقــت الحاضــر والتــي 
تختلــف مــن مؤسســة لأخــرى تشــوبها الكثيــر مــن الاخطــاء ولذلــك يجــب علــى المديريــن أن يســتمروا بالاطّــاع وعلــى كل 
ماهــو جديــد وعلــى التطــوّرات الحديثــة في أنظمــة المكافــأة والتعويــض لكــي يتمكّنــوا مــن تعديــل أنظمتهــم الحاليّــة عنــد 

وجــود بديــل مائــم.

مــن المســؤوليّات الرئيســيّة للمديــر أو المســؤول أن يرعــى ويطــوّر مرؤوســيه ولذلــك يقُــال أنّ كلّ مديــر في خــط الانتــاج هــو 
في الواقــع مديــر مــوارد بشــريّة بشــكلٍ أو بآخــر. وهــذا صحيــح خصوصــاً فيمــا يتعلـّـق بتقييــم ومكافــأة المرؤوســن. حيــث 
يقعــط علــى عاتــق المديــرون دائمًــا تدريــب وتطويــر الموظّفــن ومراقبــة أدائهــم وتزويدهــم بــالآراء وإعطــاء المكافــآت مــع 

التحفيــز المســتمر لرفــع الكفــاءة والانتاجيــة.

تقييم الأداء الوظيفي وأهم أدوات تقييم:

.)4.0 CC-BY ّمرخّصة برخصة المشاع الإبداعي ،OpenStax منظّمة ،Rice حقوق النشر: جامعة
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بـرنــــامــــج
المؤتمـــــــــر



برنامج المؤتمر
اليوم الاول - 14 مـــــارس 2023

التسجيل والتعارف08:00 - 09:00

حفل الافتتاح
كلمة رئيس المؤتمر

الدكتور مشاري بن محمد الشلهوب - رئيس المؤتمر

الجلسة  الأولى: الاتجاهات الحديثة في إدارة الأداء الوظيفي ومتطلباتها في سوق العمل
الدكتور  أحمد البناء – الرئيس التنفيذي لمجموعة أوريجين - مملكة البحرين

10:00 - 09:00

10:30 - 10:00

12:30 - 12:00

15:30

استراحة الشاي والقهوة

نقاش وحوار مفتوح )عمل جماعي(

إنتهاء أعمال اليوم الأول – وجبة الغداء

جلسات حوارية

الجلسة الثانية: أهمية الثقافة المؤسسية في تعزيز الأداء الوظيفي
الاستاذة هيفاء الصقر  - المشرفة على الكليات التقنية للبنات -  المؤسسة العامة للتدريب التقني 

والمهني

الجلسة الثالثة: تجربة الشركة السعودية للاتصالات في تقييم أداء الموظفين 
 المهندس أحمد الغامدي – الرئيس التنفيذي للموارد البشرية بشركة STC السعودية

الجلسة الرابعة: تطبيق منهجية التقييم بناء على منظومة الجدارات والمهارات الوطنية بسلطنة عمان.
الدكتور محمد النجار – المدير العام للتدريب - وزارة العمل – سلطنة عمان

13:00 - 12:30

15:30 - 13:30

 الجلسة الخامسة: غرس ثقافة الاندماج الوظيفي في المؤسسة
لدكتور جميل حسن  - مدير إدارة الجودة – جامعة بوليتيكنيك – مملكة البحرين

الجلسة السادسة:  ورشة عمل
تطبيق نموذج SAP في التقييم الوظيفي

الاستاذة حنان عبد الكريم -  الرئيس التنفيذي للموارد البشرية للشرق الأوسط
شركة SAP  المملكة العربية السعودية

استراحة الصلاة - الشاي والقهوة

13:30 - 13:00
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برنامج المؤتمر
اليوم الثاني - 15 مـــــارس 2023

التسجيل08:00 - 09:00

مراجعة شاملة على ما تم في اليوم الأول
الدكتور مشاري بن محمد الشلهوب – رئيس المؤتمر 

09:30 - 09:00

13:00 - 12:30

15:30 

استراحة الصلاة - الشاي والقهوة

استراحة الشاي والقهوة

التوصيات - وجبة الغداء

10:30 - 09:30

11:00 - 10:30

12:30 - 11:00

جلسات حوارية

ERP من منطلق انظمة BSC & KPIS الجلسة السابعة: التحول الرقمي وقياس وإدارة الاداء الوظيفي
الاستاذ محمود يوسف - مدير تنفيذي في التحول الرقمي وأنظمة قياس ادارة الاداء

الجلسة الثامنة: التدريب وسد الفجوة للأداء الوظيفي بين الواقع والمتوقع
الدكتور أحمد بوزبر - رئيس أكاديمية ديكم للاستشارات

الجلسة التاسعة: المقارنة المعيارية والعائد على الاستثمار
الاستاذة حنان عبد الكريم -  الرئيس التنفيذي للموارد البشرية للشرق الأوسط

 شركة SAP  العالمية - المملكة العربية السعودية

الجلسة العاشرة: تجربة شركة جنرال إليكتريك في ممارسات الأداء الوظيفي
الاستاذ سلطان البلوي - مدير الموارد البشرية للسعودية والبحرين - جنرال إلكتريك

الجلسة الحادية عشر: محفزات الأداء الوظيفي 
الدكتور مشاري بن محمد الشلهوب - الرئيس التنفيذي لشركة تشكيل

14:00 - 13:00

15:30 - 14:00

الجلسة الثانية عشر
المنتدي الحواري – جميع المتحدثين

ورشة عمل: تصميم مراكز التقييم والتطوير الوظيفي ويشمل:
تصميــم مراكــز التقييــم والتطويــر الوظيفــي المبنيــة علــى أســس علميــة رصينــة ومتصلــة بالوظائــف بمــا يتناســب مــع طبيعــة  	

المؤسســة بجانــب الكفــاءات الســلوكية المطبقــة.  

تحديــد أدوات مراكــز التقييــم والتطويــر المناســبة مــن اختبــارات القيــاس النفســي، تماريــن محــاكاة واقــع العمــل، تماريــن تحليــل  	
المعطيــات وبنــاء خطــط العمــل، بيانــات الملاحظــة، ســجل الإنجــازات بجانــب المقابــلات المبنيــة علــى الكفــاءات الســلوكية. 

تنفيذ مراكز تقييم وتطوير الأداء الوظيفي  	

الدكتور جميل حسن  - مدير إدارة الجودة – جامعة بوليتيكنيك
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هو الرئيس التنفيذي لشركة تشكيل لاستشارات الإدارية، ويمتلك خبرة إدارية في القطاعن العام والخاص تقارب العشرين عام، وقد 
أسهم في العديد من الاستشارات والدراسات التطبيقية للقطاع العام بالمملكة، وقدم العديد من الحلقات والورش التدريبية لقيادات القطاع 
العام والخاص، وهو متحدث محترف حاصل على درجة الدكتورا[ في إدارة الموارد البشرية - من جامعة بورتسموث - بريطانيا  2015، كما 
إنه حاصل على درجة الماجستير في الموارد البشرية الدولية من ذات الجامعة 2009 عاوة على ذلك، فهو محترف دولي في تنمية المواهب 

معتمد من الجمعية الأمريكية لتطوير المواهب ATD من الولايات المتحدة الأمريكية2021.
يشارك الدكتور مشاري الشلهوب بصوته الشجي وإلقائه المتميز عبر قناته الصوتية )SoundCloud( وحسابه على )Twitter( في 
مناقشة العديد من المواضيع الحيوية والعصرية المتعلقة بالقيادة والإنتاجية وبشكل خاص القيادة التحويلية، والتحول الاستراتيجي للموارد 

البشرية

المدير التنفيذي لإدارة  للموارد البشرية للشرق الاوسط في شركة SAP Middle East North، خبيرة موارد بشرية وتتمتع بخبرة 
تزيد عن 15 عاما في مجال إدارة الموارد البشرية. طورت الكثير من المفاهيم والسياسات في ادارة وتنمية الموارد البشرية الحديثة من خال 
المهارات والقدرات الوظيفية التي تمتلكها وما يميز أ. حنان هو قدرتها الكبيرة في ربط استراتيجية ادارة الموارد البشريه باستراتيجية 

المؤسسه وبعمق شؤون العمليات والبيئة الحاضنة لكل العاملن.
أ. حنان حاصلة على درجة البكالوريوس في علم النفس والتعليم - المملكة المتحدة ، ودرجة الماجستير في طرق البحث - المملكة المتحدة ، 
وهي حاليا طالبة دكتوراه تعمل كباحث في علم النفس التنظيمي. من خال دورها في SAP حيث تؤثر بشكل إيجابي على التفكير طويل 

المدى للأعمال وتساعد في تشكيل عرض القيمة الداخلية للعميل، بما يتجاوز دور الموارد البشرية التقليدي في مهمات العمل المختلفة.

 الرئيس التنفيذي لشركة تشكيل للإستشارات الادارية
المملكة العربية السعودية

الرئيس التنفيذي للموارد البشرية للشرق الأوسط ـ شركة SAPالعالمية
المملكة العربية السعودية

الرئيس التنفيذي لمجموعة أوريجن
مملكة البحرين

الدكتور مشاري الشلهوب

الأستاذة حنان عبدالكريم

حاصل على درجة البكالوريوس والماجستير في الشؤون الإدارية ودرجة الدكتوراه في التدريب والتنمية البشرية من الجامعة السويسرية. 
يتمتع الدكتور البناء بأكثر من 30 عامًا من الخبرة في مجال القيادة والإدارة في كبرى  المؤسسات في مملكة البحرين وخارجها بدءًا من قطاع 

الطيران والألمنيوم والهيئات الحكومية والتأمن والصناعات النفطية.
وتتركز خبرته في القطاع الخدمي، خصوصًا قدرته الكبيرة في ربط مخرجات الموارد البشرية بالعماء الداخلين في المؤسسة والعماء 
خارج المؤسسة وهو ما يطُلق عليه  Service - Profit Chain Module، يرأس حالياً الجمعية البحرينية للتدريب وتنمية الموارد 
البشرية ورئيس سابق للإتحاد الدولي لمنظمات التدريب وعضو فاعل في مجموعة كبيرة من مجالس الإدارات في البحرين وبعض دول العالم.

الدكتور أحمد البناء

العديد من  البشرية وإدارة الأعمال بشكل عام، وقد عمل في  الموارد  19 عامًا في مجال  الغامدي بخبرة تزيد عن  المهندس أحمد  يتمتع 
والاتصالات.  والاستشارات  الصحية  والرعاية  والتصنيع  الاستهاكية  والسلع  والطيران  بالتجزئة  البيع  ذلك  الأخرى، بما في  الصناعات 
الأوسط في مجال  الشرق  الرائدة في  الشركة  تعد  والتي   ،  stc لدى مجموعة  البشرية  للموارد  التنفيذي  الرئيس  ويشغل حاليًا منصب 
الاتصالات والرقمنة. وقبل انضمامه إلى stc ، كان المهندس أحمد الغامدي يعمل في شركة Mercer الاستشارية، حيث كان يقود العديد 
من المشاريع لدى أكبر الشركات في المنطقة. كما أنه عضو في مجلس إدارة العديد من الشركات ويرأس لجان المكافآت والترشيحات للبعض 
منها. المهندس أحمد الغامدي متحمس للأساليب والطرق الجديدة والحديثة لإدارة رأس المال البشري مثل “القوى العاملة المستقبلية” و 

“التحول الرقمي” و “تحليات الأشخاص”.

المهندس أحمد الغامدي
STC الرئيس التنفيذي للموارد البشرية - الشركة السعودية للإتصالات

المملكة العربية السعودية

المتحــــدثون
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حاصل على درجة البكالوريوس في الهندسة الميكانيكية، ودكتوراه في التربية والتعليم مما زوده بخلفية أكاديمية قوية. على مدار العشرين 
عامًا الماضية، شارك في العديد من المبادرات الحكومية لإصاح التعليم في مملكة البحرين. من خال المشاركة في هذه المبادرات، اكتسب 
البرامج  ومراجعات  والاعتدال  والتقييم  المهنية في الجودة  المؤهات  من  واسعة  وأكمل مجموعة  والعالي  المهني  التعليم  متعمقة في  خبرة 

واستراتيجيات التدريس والتعلم والاختبار النفسي.
كان عضوا نشطا في العديد من اللجان على المستوى الوطني مثل اللجنة الوطنية البحرينية لوضع إطار المؤهات. كما شارك في عدد من 
المشاريع مثل تنفيذ الاختبارات النفسية في البحرين ودول مجلس التعاون الخليجي. قدم مؤخرًا عددًا من الأوراق الأكاديمية مع باحثن 
دولين في مؤتمرات إقليمية ودولية في إسبانيا وتركيا وسريانكا ودولة الكويت حيث كان التركيز الرئيسي لبحثه على ممارسة الحوكمة 

وأنشطة المقارنة المعيارية والإطار الوطني للمؤهات ومراجعات الجودة الخارجية.

الدكتور جميل حسن
مدير إدارة الجودة في جامعة بوليتيكنيك

مملكة البحرين

يتمتع أ. سلطان بأكثر من 18 عامًا من الخبرة كممارس في قيادة استراتيجية الموارد البشرية في تغيير الثقافات وقدرات الناس، إدارة تغيير 
الموارد البشرية، اكتساب المواهب، وشراكة أعمال الموارد البشرية. وقد أظهر نجاحًا في العمل عبر مختلف الصناعات والشركات التي طورت 

الثقة وساعدت على بناء شراكات فعالة. حصل على العديد من الجوائز في مشاريع ومبادرات الموارد البشرية التي قادها.
تتمثل رؤية أ. سلطان في بناء المواهب والتركيز عليها، خطة التعاقب، خلق ثقافة ملهمة، تعزيز ودفع التوطن، تمكن المواهب الشبابية، 

وخلق قادة المستقبل.
يشغل أ. سلطان حاليًا منصب مدير الموارد البشرية للسعودية والبحرين في شركة جنرال إلكتريك ورئيس مشروع تكامل الموارد البشرية 

ومدير العاقات الجامعية لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وتركيا.

الأستاذ سلطان البلوي 
مدير الموارد البشرية للسعودية والبحرين - جنرال إلكتريك 

المملكة العربية السعودية

المتحــــدثون

محمود يوسف هو شريك ومدير تنفيذي استشاري يتمتع بخبرة مهنية تزيد عن ١٨ عام في تقديم مجموعة من الخدمات المالية والإدارية 
وإعادة الهيكلة والتحويل والاستشارات التكنولوجية إلى العديد من المؤسسات في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. حتى وقت قريب ، 
كان مديرًا تنفيذيا لاكثر من شركة استشارات عالمية  دولية مرموقة متعددة الجنسيات في منطقة الخليج والشرق الأوسط وشمال افريقيا 
مثل McKinsey, AT Kearney, Sia Partners, RS & TAGI ، يخدم العديد من العماء في دول مجلس التعاون الخليجي 

والشرق الاوسط ودول شمال إفريقيا
وقد عمل مع العديد من أكبر الهيئات الحكومية في المنطقة ، بالإضافة إلى العديد من كيانات القطاع الخاص المرموقة.  وهو عضو منتدب 
وعضو مجلس ادارة لاكثر من كيان قانوني في منطقة الخليج وشمال افريقيا ،لقد دعم العماء بتطبيقات IT \ ERP في أدوار مختلفة 
 Prosci بما في ذلك إدارة المشروع وضمان المشروع وتحديد واختيار الموردين ، إدارة التدقيق وإدارة التغيير باستخدام عملية هيكل ،

والقوالب والتقييمات وقوائم المراجعة.
يتمتع بخبرة واسعة في تطبيق الانظمة، وتخطيط موارد المؤسسات ،ومؤشرات قياس الاداء، والسياسات والإجراءات ، وإعادة الهيكلة ، 
وإدارة التغيير باستخدام منهجية وأدوات إدارة التغيير Prosci ، والهياكل التنظيمية ، والأعمال التجارية ، والتحولات ، وإدارة المشاريع 

وحكومة نظم المعلومات، والمشاركة في صياغة رؤية المملكة ٢030 من خال عمله

مدير تنفيذي وشريك سؤدد للآستشارات والتحول الرقمي وأنظمة قياس ادارة الاداء
المملكة الأردنية الهاشمية

الأستاذ محمود يوسف
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يمتلك الدكتور أحمد محمد بوزبر خبرة واسعة تزيد عن 20 عاماً في مجال الاستشارات التدريبية والتي قدمها لقطاعات مختلفة داخل 
وخارج الكويت. يحمل الدكتور بوزبر شهادة الدكتوراه في التربية والتنمية البشرية من جامعة أوريجون في الولايات المتحدة الأمريكية عام 

1988 وشهادة الدبلوم العالي ما بعد الدكتوراه في التنمية البشرية وتقييم الأداء المهني من كلية همبر للتقنيات العالية - كندا.
يحمل الدكتور أحمد شهادات عدة كمدرب مرخص تؤهله لقيادة مختبرات تطبيقية في تدريب العاملن في مؤسسات من خال آلية مايسمى 
بــالتدريب الاستشاري، شغل مناصب عدة في مجال التدريب وتطوير الموظفن أحدثها كان وكيل مساعد لتخطيط وتنمية القوى العاملة 

بوزارة الدولة للتنمية الإدارية في الكويت.

رئيس أكاديمية »ديكم« للاستشارات والتدريب
دولة الكويت

الدكتور أحمد بو زبر

الدكتور محمد النجار حاصل على بكالوريوس العلوم في الهندسة المدنية من الجامعة المستنصرية)العراق( وماجستير في الإدارة الهندسية ودرجة 
الدكتوراة في الهندسة الجيوتقنية من جامعة اكسترا في المملكة المتحدة.

عضو في العديد من اللجان التي تتعلق بالتعليم والمعايير المهنية والمؤهات والمهارات والكفاءات والموارد البشرية على المستوى المحلي والإقليمي 
والدولي. بدأ العمل كمساعد محاضر في قسم الهندسة جامعة اكسترا )المملكة المتحدة( ثم تدرج في المناصب حتى عن رئيسا لشعبة الهندسة 
المدنية والمعمارية - قسم الهندسة - بالكلية التقنية العليا  بوزارة القوى العاملة سلطنة عمان وتولى منصب مدير مركز المعايير المهنية بوزارة 

القوى العاملة ثم تم تعيينه مديرا عاما للمديرية العامة للتدريب بوزارة العمل.
حاصل على زمالة جامعة إكسترا )المملكة المتحدة( الفخرية للبحث العلمي من قسم الهندسة بكلية الهندسة وعلوم الكمبيوتر والرياضيات. نشر 

العديد من المقالات في المجات العلمية الدولية المحكمة وأوراق العمل في المؤتمرات والندوات العلمية التخصصية.

الدكتور محمد بن مصطفى النجار 
المدير العام للتدريب - وزارة العمل

سلطنة عمان

المتحــــدثون

الأستاذة هيفاء هي  عضو هيئة تدريب في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، محترف مؤشرات أداء رئيسية “ شهادة احترافية من 
المعهد الأسترالي لمؤشرات الأداء” ومهتمة بإدارة الأداء المؤسسي، تنمية القدرات البشرية، وإعداد قادة المستقبل ولديها العديد من المبادرات 

المجتمعية التي قدمتها لخدمة المجتمع.
تمتلك خبرات تراكمية عدة وشغلت العديد من المناصب، من بينها مستشار معالي محافظ التدريب التقني، مساعد مدير عام الادارة العامة 
للتدريب التقني بتبوك، عميدة الكلية التقنية للبنات بتبوك، وكيلة شؤون المتدربات - الكلية التقنية للبنات بتبوك، عضو هيئة تدريب - 

المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، ومقيم معتمد من جائزة الملك عبد العزيز للجودة. 
تحمل الأستاذة هيفاء ماجستير في الإدارة والتخطيط.

الأستاذة هيفاء الصقر
 المشرفة على الكليات التقنية للبنات

المملكة العربية السعودية
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PAST EVENTمن فعالياتنا السابقة

SAUDI RIYAL (SAR)
3700 Per delegate
Corporate rates available

 	 Attending all the sessions

 	 Full conference materials

950 Per delegate
Corporate rates available

DOLLAR (USD)

FEES CONFERENCE  FEE WILL INCLUDE

بعد تأكيد التسجيل، الشركة لاتتحمل مسؤولية غياب المشاركين، ولِضمان الجودة يُقبل إستبدال المشاركين قبل المؤتمر.

 للتسجيــل

tashkeelevents

www.tashkeelevents.com

+966 55 599 5684

registration@tashkeelevents.com

 	 Lunch, tea and coffee

 	 A certificate of attendance



شركائنا في النجاح
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